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Ik vind het belangrijk dat je erop kunt vertrouwen dat ik zorgvuldig met je
persoonsgegevens omga. In deze privacyverklaring leg ik kort en duidelijk uit welke
gegevens ik verzamel, waarom ik dat doe en welke rechten je hebt.

Welke gegevens verwerk ik?
Als je contact met mij hebt, een opdracht verstrekt of deelneemt aan een training,
kan ik persoonsgegevens verwerken, zoals:

e naam en contactgegevens;

e functie en organisatie;

e adres-enfactuurgegevens;

o gegevens die nodig zijn voor deelname aan een training;

o gegevens die je zelf verstrekt in e-mails, gesprekken of andere

correspondentie;

e eventueel gegevens die nodig zijn voor accreditatie of certificering.

Ik verzamel alleen gegevens die ik nodig heb voor mijn dienstverlening.

Waarvoor gebruik ik je gegevens?
Ik gebruik persoonsgegevens om:

e contact metje te onderhouden;

o afspraken en overeenkomsten uit te voeren;

o advies- en trainingsactiviteiten te organiseren en uit te voeren;

e deelnemers te informeren over een training;

e indienvantoepassing certificaten of accreditatie te regelen;

o offertes en facturen te versturen en mijn administratie te voeren;

o tevoldoen aan wettelijke verplichtingen.
Ik verwerk persoonsgegevens alleen als daarvoor een geldige grondslag volgens de
AVG bestaat. Meestal is dat omdat de gegevens nodig zijn voor de uitvoering van
een overeenkomst of vanwege een wettelijke verplichting. In andere gevallen vraag
ik, als dat nodig is, om je toestemming.

Hoe lang bewaar ik gegevens?

Ik bewaar persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor ik ze
heb ontvangen. Voor mijn financiéle administratie en facturen houd ik de
wettelijke fiscale bewaartermijn aan. Andere persoonsgegevens verwijder ik
wanneer ik ze niet meer nodig heb voor mijn dienstverlening, tenzij er een
wettelijke reden is om ze langer te bewaren.

Deel ik gegevens met anderen?
Ik verkoop je persoonsgegevens niet en deel ze niet zomaar met anderen.
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Soms is het nodig gegevens te delen met een andere partij om mijn dienstverlening
te kunnen uitvoeren, bijvoorbeeld met een administratieve of
softwaredienstverlener of, indien van toepassing, een organisatie voor
accreditatie.

Wanneer een andere partij in mijn opdracht persoonsgegevens verwerkt, maak ik
waar nodig afspraken over een zorgvuldige en veilige verwerking van die gegevens.

Foto's en beeldmateriaal

Wanneer tijdens een training of bijeenkomst foto's of beeldopnames worden
gemaakt die ik wil gebruiken voor bijvoorbeeld mijn website, presentaties of
sociale media, informeer ik deelnemers hierover vooraf. Ik gebruik herkenbaar
beeldmateriaal niet zonder toestemming van de betrokken persoon of personen.

Cookies en website

Mijn website kan technische en functionele cookies gebruiken die nodig zijn om de
website goed te laten werken. Als ik analytische of andere cookies gebruik
waarvoor toestemming nodig is, vraag ik die toestemming via de website.

Hoe beveilig ik je gegevens?

Ik neem passende maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen
verlies, misbruik, onbevoegde toegang of ongewenste openbaarmaking. Ik geef
alleen toegang tot persoonsgegevens als dat nodig is voor de uitvoering van mijn
werkzaamheden.

Wat zijn je rechten?
Je hebt onder andere het recht om:

e je persoonsgegevens inte zien;

e gegevens te laten aanpassen of verwijderen;

o deverwerking van gegevens te laten beperken;

e bezwaarte maken tegen het gebruik van je gegevens;

e gegevens over te laten dragen, wanneer dat recht van toepassing is;

e eerder gegeven toestemming weer in te trekken.
Wil je gebruikmaken van een van deze rechten? Neem dan contact met mij op. Ik
reageer zo snel mogelijk en in ieder geval binnen de daarvoor geldende wettelijke
termijn.
Ben je niet tevreden over hoe ik met je persoonsgegevens omga? Neem dan eerst
contact met mij op, zodat ik kan kijken of we het samen kunnen oplossen. Je hebt
daarnaast altijd het recht om een klachtin te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.

Contact
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Heb je een vraag over deze privacyverklaring of over de manier waarop ik met je
persoonsgegevens omga? Neem gerust contact met mij op.

Corien Harder | Zorgadvies en training | E-mail: info@corienharder.nl | KvK-
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